Mind the

Un eveniment de invatare si socializare pe un subiect mai relevant ca niciodata: cum
gestionam diferentele si prapastiile care se formeaza intre noi? Cum evitam
ridicarea de baricade Tn fata valorilor diferite sau aparent ireconciliabile?

Perspectiva sesiunii

Creierul nostru nu este "programat din fabrica" sa acomodeze usor
perspective opuse sau sa vada ceea ce ne uneste in diversitate.
Aceasta abilitate se dezvolta prin educatie, structura si exercitiu.

Concepte cheie

MIND THE GAP

Focusul pe diferente
si accentuarea lor
prinncarcarea
emotionala negativa.

MIND THE BRIDGE

Focusul pe relatie si
pe identificarea
puntilor care sa

permita abordarea

diferentelor.

Reading
Recommendations

“Thinking, Fast and Slow"
de Daniel Kahneman

"The Righteous Mind: Why
Good People Are Divided
de Politics and Religion"

de Jonathan Haidt

“Humble Inquiry” de
Edgar H. Schein

Takeaway 1: cum trateaza creierul nostru diferentele de opinie

Bias-ul de confirmare: Tendinta creierului de a cauta si interpreta
informatii care confirma convingerile preexistente. Acest
mecanism neurologic explica de ce adesea ne este dificil sa
acceptam opinii diferite de ale noastre.

Rolul amigdalei: Aceasta structura cerebrala este responsabila
pentru procesarea emotiilor si poate declansa raspunsuri de tip
"lupta sau fugi" atunci cand suntem confruntati cu opinii
divergente percepute ca amenintari.

Takeaway 2: empatie cognitiva vs. empatie emotionala

Empatia cognitiva reprezinta capacitatea de a intelege perspectiva
si gandurile altei persoane, fara a simti in mod direct emotiile ei.
Este mai mult o abilitate intelectuala de a se pune in locul altcuiva.

Empatia emotionala, in schimb, presupune capacitatea de a simti
siTmpartasi emotiile altei persoane. Este o experienta afectiva, in
care rezonam emotional cu starile de spirit ale celorlalti.

Takeaway 3: tehnici practice pentru construirea de punti

+incepe cu relatia: in ce stadiu este acum? cum iti doresti sa
ramana dupa interactiune? cum te percepe persoana? ce ganduri
si ce emotii ai tu la adresa ei?

+ “humble inquiry”: “make it about him” - adreseaza intrebari de
documentare, asculta activ, arata interes autentic si intelegere,
identifica cu precizie ce anume spune, crede, vrea persoana si pe
ce isi fundamenteaza perspectiva.
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